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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perusahaan adalah suatu organisasi yang berupa tempat kegiatan
produksi dan tempat berkumpulnya berbagai faktor produksi. Tujuan
utama didirikkannya suatu perusahaan adalah untuk memperoleh
keuntungan yang sebesar-besarnya. Bagi perusahaan yang sudah berdiri
sejak lama profit tidak lagi menjadi tujuan utamanya. Namun hal tersebut
menjadi kelangsungan bisnis sehari-hari perusahaan sangat penting
untuk melanjutkan persaingan serta pengembangan dengan perusahaan
yang sama lainnya. Perusahaan tersebut dapat mewujudkan keuntungan
serta diharapkan dengan menjual barang serta jasa yang dihasilkannya.
Penjualan lebih tinggi dapat meningkatkan untung yang cukup besar bagi
perusahaan. Untuk itu penjualan yang tinggiz diperlu untuk memahami
sistem penjualan yang efektif sehingga dapat bersaing dengan menarik
konsumen.

Ada banyak strategi di gunakan oleh perusahaan untuk
meningkatkan penjualan. Salah satu strategi yang begitu banyak di
terapkan berbagai perusahaan ialah penjualan kredit agar dapat menjual

lebih banyak barang serta jasa. Penjualan tersebut dapat memberikan




kemudahan terhadap konsumen yang ingin meningkatkan suatu produk
tanpa harus melunasi sekaligus. menjual secara kredit merupakan
salahsatu cara yang cukup penting bagi pelaku bisnis agar dapat menarik
konsumen terhadap barang serta jasa yang mereka sediakan. Hingga
dapat meningkatkan keuntungan perusahaan seiring dengan naiknya
suatu aktivitas penjualannya. Penjualan secara kredit akan menyebabkan
piutang muncul didalam catatan akuntansi perusahaan. Piutang di catat
pada saat barang serta jasa yang di berikan terhadap konsumen, akan
tetapi tidak ada transaksi pembayaran yang mungkin terjadi. Setelah
tanggal jatug tempo yang telah di sepakati antara konsumen serta pihak
perusahaan maka konsumen berkewajib untuk membayar kembali
hutang atas barang serta jasa yang di berikan secara kredit. Dalam
ctatan akuntansi hl tersebut adalah aliran kas masuk yang berasal dari
sebuah perusahaan akibat piutang penjualan dan salah satunya
diterapkan oleh pt prima karya manunggal.

Pt prima karya manunggal Pangkep adalah perusahaan Afiliasi
Perseroan Semen Tonasa group. Yang didirikan pada 19 April 1982
dengan nama Pt purna karya manunggal, kemudian berubah nama yakni
Pt prima karya manunggal pada 7 Maret 1998. Salah satu sumber
keuangan PT Prima Karya Manunggal yakni penjualan semen dan ready

mix. Sebagian besar penjualan dilakukan secara kredit, yang akan




mempengaruhi laporan keuangan perusahaan terutama pada arus kas
perusahaan. Piutang dapat mengundang risiko terhadap perusahaan
yakni risiko kerugian piutang seperti pengelolaan piutang yang kurang
baik sehingga dapat menimbulkan piutang cukup besar serta pendapatan
dari piutang yang tidak sesuai terhadap transaksi penjualan. Hal tersebut
tentunya juga akan berdampak pada turunnya pendapatan usaha yang
akan menyebakan penuruna kinerja perusahaan.

Untuk memprediksi hal ini, para pemimpin perusahaan harus
membuat keputusan yang tepat. Oleh karena itu, perusahaan harus
mengelola piutangnya secara efektif. Pengelolaan piutang yang efektif
bertujuan agar piutang yang diberikan oleh perusahaan agar dapat
tertagih kembali dengan lancar. Pengumpulan piutang yang lancar dapat
meningkatkan tingkat perputaran piutang. Perputaran piutang yang stabil
akan mendukung kelancaran operasional perusahaan. Selain itu,
perusahaan tidak akan menghadapi bahaya yang mungkin timbul
hilangnya piutang tak tertagih, dan akan meningkatkan keuntungan
perushaan tersebut. Dengan ini pengelolaan piutang yang efektif sangat
penting bagi perusahaan.

Jadi setiap departemen harus memiliki prosedur dan tetap
berhubungan dengan departemen lain. Seperti bagian gudang yang

mempunyai tata cara membuat, bagian Impor yang mempunyai tata cara




impor, dan bagian pembukuan yang mempunyai tata cara pengelolaan
dan banyak lagi.

Maka berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penulisan tugas akhir dengan judul “Prosedur Pengelolaan

Piutang Pada PT Prima Karya Manunggal Pangkep”.

B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir tersebut
adalah “Bagaimana Prosedur Pengelolaan Piutang Pada PT. Prima

Karya Manunggal Pangkep ”.

C. Tujun penelitian
tjuan penelitian akan dibahas didalam tugas akhir tersebut adalah
dapat mengetahui Prosedur Pengelolaan piutang Pada Pt prima karya

manunggal pangkep.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diberikan dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu:
sebagai infirmasi dan masukan untuk penelitian yang akan datang

yang membahas tentang tipok permasalahan yang sama.




1. Manfaat teoritis

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut:
a. Bagi Penulis

Untuk menyelesaikan program pendidikan Diploma 3 prodi
keuangan dan perbankan. Sebagai suatu perbandingan dalam
penerapan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan.
b. Bagi Perusahaan

Penelitiaan ini akan dapat memberikan sebuah informasi terhadap
masalah yang mungkin akan dihadapi serta memberikan pemikiran

terhadap kebijakan yang akan diambil nanti.




BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

. PROSEDUR

. Pengertian Prosedur menurut beberapa ahli

. Menurut Juan Kasma dalam buku yang berjudul “ Standard
operating prosedure perpajakan perusahan jasa’ (2012:13)
menytakan bahwa prosedur adalah suatu standar/pedoman tertulis
yang dipergunakan untuk mendorong dan menggerakkan suatu
kelompok untuk mencapai tujuan organisasi.

. Menurut soemohadiwidjojo (2014:49) prosedur adalah dokumen
yang jelas dan rinci untuk menjabarkan metode yang digunakan
dalam mengimplementasikan dan melaksanakan kebijakan dan
aktivitas organisasi seperti yang di terapkan dalam pedoman.

. Menurut Ida Nuraida (2014:43) bahwa prosedur merupakan
metode-metode yang dibutuhkan untuk menangani aktivitas yang
akan datang dan uritan aktivitas untuk mencapai tujuan tertentu.

. Menurut Rasto (2015:49) suatu prosedur adalah seperangkat
tindakan yang ditetapkan atau kejadian yang harus berlaku atau

berlangsung untuk waktu tertentu mencapai hasil tertentu.




2. Jenis prosedur
Menurur rasto (2015:50) menjelaskan bahwa prosedur dapat
diklasifikasikan menjadi dua jenis:
a. Prosedur primer
Di maksudkan untuk memperlancar penyelesaian pekerjaan sehari-
hari, beberapa contoh jenis ini adalah prosedur pesanan, penagihan
dan prosedur pembelian.
b. Prosedur sekunder
Dimaksudkan untuk menfasilitasi pekerjaan yang dilakukan oleh
prosedur primer, beberapa contoh dari jenis ini adalah surat
menyurat, layanann telepon dan layanan arsip.
3. Sifat-Sifat prosedur
Menurut Mulyadi (2010:7) sifat-sifat prosedur antara lain:
a. Prosedur biasanya dapat di pandang sebagai penerapan pekerjaan
yang sifatnya berulang.
b. Di berikan batasan waktu pada setiap langkap prosedur guna
menjamin hasil akhir di capai yang di inginkan.
4. Ciri-ciri prosedur
menurut Mulyadi (2010:8) Ciri-Ciri Prosedur antara lain:
a. Suatu prosedur harus memiliki stabilitas, akan tetapi masih memiliki

fleksibilitas.




b. Prosedur harus memiliki zaman (up to date).
5. Karakteristik prosedur

Prosedur yang dikemukakan oleh Mulyadi (2013:5) menyatakan
terdapat beberapa karakteristik prosedur, diantaranya sebagai berikut:

a. Prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi. Dengan adanya
prosedur, suatu organisasi dapat mencapai tujuannya karena
melibatkan beberapa orang dalam melakukan kegiatan opersional
organisasinya dan menggunakan suatu penanganan segala kegiatan
yang dilakukan oleh organisasi.

b. Perosedur mampu menciptakan adanya pengawasan yang baik dan
menggunakan biaya yang seminimal mungkin. Pengawasan atas
kegiatan organisasi dapat berjalan dengan baik karena kegiatan
tersebut berjalan sengan prosedur yang sudah diterapkan. Selain itu,
biaya yang digunakan untuk melakukan kegiatan tersebut dapat diatur
seminimal karena kegiatan yang dilakukan sesuai dengan aturan yang
diterapkan.

c. Prosedur menunjukkan urutan-urutan yang logis dan sederhana.
Dalam suatu prosedur yang dilaksanakan oleh suatu organisasi dalam
menalankan segala kegiatannya, biasanya prosedur tersebut
menungjukkan rangkaian kegiatan yang harus dilaksanakan dan

rangkaian tindakan dilakukan seragam.




d. Prosedur menunjukkan adanya penetapan keputusan dan tanggung
jawab. Penetapan keputusan yang dibuat oleh pimpinan organisasi
merupakan keputusan yang harus dilaksanakan oleh para
bawahannya untuk menjalankan prosedur kegiatan yang sudah ada.
Selain itu, keputusan atas orang-orang yang terlibat dalam
menjalankan prosedur tersebut, memberikan suatu tanggung jawab
yang harus dilaksanakan oleh para pelaksana tersebut sesuai dengan
tugasnya mesing-masing.

e. Prosedur menunjukkan tidak adannya keterlambatan dan hambatan.
Apabila prosedur yang sudah ditetapkan oleh suatu prganisasi
dilaksankan sesuai dengan ketentuan yang berlaku maka hambatan
yang akan dihadapi oleh pelaksana kecil kemungkinan akan terjadi,
hal ini menyebabkan ketetapan eaktu dalam pelaksanaan kegiatan
sehingga tujuan yang ingin dicapai oleh organisasi dapat terlaksana
dengan cepat.

6. Manfaat prosedur
Manfaat prosedur menurut Sumathy ( 2011) dalam buku Rasto
(2015:52), manfaat prosedur adalah sebagai berikut:

a. Prosedur memberikan urutan tindakan. Untuk melakukan aktivitas
apapun setiap karyawan diinstruksikan untuk mengikuti alur tertentu .

ini meminimalkan keterlambatan dan kesalahan dalam kerja.
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. Memfasilitasi koordinasi. Prosedur berfungsi sebagai dasar untuk
melakukan koordinasi antar bagian yang berbeda dalam organisasi.

. Dapat digunakan untuk melati karyawan baru. Karyawan dapat
memahami rincian pekerjaan mereka dengan mudah jika mereka
mengetahui prosedur kerja.

. Memastikan kelancaran operasional. Tujuan utama dari prosedur
kantor dalah utnuk melakukan aktivitas kantor secara efektif dan
ekinomis. Hal ini dapat dicapai dengan nenyederhanakan prosedur,
menghilangkan formulir, dokumen yng tidak perlu dan menghindari
duplikasi kegiatan.

. PENGELOLAAN

. Pengertian pengelolaan

. Pengelolaan menurut Balderton (Adisasmita, 2011:21), istilah
pengelolaan sama dengan manajemen yaitu menggerakkan,
mengorganisasikan, dan mengarahkan usaha manusia untuk
memanfaatkan secara efektif material dan fasilitas untuk mencapai
tujuan.

. Menurut Adisasmita (2011:22) mengemukakan bahwa, pengelolaan
bukan hanya melaksanakan suatu kegiatan, akan tetapi merupakan

rangkaian kegiatan yang meliputi fungsi-fungsi manajemen, seperti
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perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan untuk mencapai tujuan
secara efektif dan efisien.

. Menurut Suharsimi Arikunto (2010:31): Kata “Pengelolaan” dapat
disamakan dengan manajemen, yang berarti pulaspengaturan atau
pengurusan. Banyak orang yang mengartikan manajemen sebagai
pengaturan, pengelolaan dan pengadministrasian dan memang itulah
pengertian yang populer saat ini. Pengelolaan diartikan sebagai suatu
rangkaian pekerjaan atau usaha yang dilakukan oleh sekelompok
orang untuk melakukan serangkaian kerja dalam mencapai tujan
tertentu.

. Fungsi dasar pengelolaan

Menurut Terry (Torang 2016:166) membagi empat fungsi dasr
pengelolaan, yaitu perencanaan (plaining), pengorganisasian
(organizing), pengarahan (actuating), dan pengawasan (controlling).
Fungsi dasar manajemen tersebut bersifat universal di mana saja dan
dalam organisasi apa sja. Oleh karena itu, agar manajeman pada
organisasi dengan mudah mencapai tujuannya secara efektif efisien
serta rasional maka seorang pimpinan organisasi harus mampu

mejalankan fungsi dasar manajemen tersebut.
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Fungsi pengarahan adalah suatu fungsi kepemimpinan manajer

untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja secara maksimal serta

menciptakan lingkungan kerja yang sehat, dinamis dan lain sebagainya.

C. PIUTANG

1.

Pengertian piutang

Terdapat beberapa pengertian piutang menurut para ahli yang

berbeda namun memiliki arti penjelasan yang sama.

a.

Menurut Mardiasmo (2016:51) mendefinisikan piutang adalah taguhan
yang timbil dari penjulana barang dagangan serta jasa secara kredit.
Menurut Martani (2016:196) mendefinisikan piutang merupakan klaim
suatu perusahaan pada pihak lain baik yang terkait dengan transaksi
penjualan atau pendapatan maupun merupakan piutang yang berasal
dari transaksi lainnya.

Mwnurut Herry (2017:150) mendefinisikan pitang adalah mengacu
pada sejumlah tagihan yang akan diterima oleh perusahaan dari pihak
lain, baik sebagai akibat penerahan barang dan jasa secara kredit.
Sementara itu, menurut Horne dan Wachowiczs (2015) dalam
Kusuma (2017:231) mengatakan bahwa piutang dagang adalah
sejumlah uang vyang dialihkan kepemilkannya kepada suatu

perusahaan oleh para pelanggan yang telah membeli barang atau
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jasa secara kredit. Dari beberapa definisi yang telah dikemukakan,
maka dapat diambil suatu kesimpulan bahwa piutang adalah
semua tuntutan tagihan kepada pihak laindalam bentuk uang atau
barang yang timbul dariadanya penjualan secara kredit.

2. Klasifikasi Piutang

Ada banya perusahaan menjual secara kredit sehingga dapat
menjual lebih bangak produk atau jasa. Dengan penjualan kredit maka
akan menimbulkan piutang. Piutang dapat diklasifikasikan menjadi
beberapa, berikut ini menurut Warren at. al. (2014:416) mengenai
pengklasifikasian piutang, yaitu:

a. Piutang Usaha (Account Receivable)

Piutang usaha merupakan piutang yang berasal dari transaksi
penjualan barang dan jasa yang dilakukan secara kredit.

a. Piutang usaha (accaunt receivable). Piutang usaha menrupakan
piutang yang berasal dari transaksi penjulan barang dan jasa yang
dilakukan secara kredit.

b. Piutang wesel (nites receivable). Piutang wesel adalah jumlah yang
terhutang bagi pelanggan jika perusahaan telah menerbitkan surat
hutang formal, dicatat saat kredit telah diterbitkan. Jika wesel
diperkirakan akan tertagih dalam jangka waktu satu tahun, maka

dalam neraca wesel diklasifikasikan sebagai aktiva lancar.
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c. Piutang Lain-lain (Other Receivable)
Piutang lain-lain meliputi piutang bunga, piutang pegawai, dan piutang
dari perusahaan. Jika piutang lain-lain diperkirakan dapat ditagih
dalam jangka waktu satu tahun, maka piutang ini diklasifikasikan

sebagai aktiva lancar.

D. KERANGKA PIKIR
Kerangka pikir merupakan sebuah model atau juga gambaran yang

berupa konsep yang didalamnya untuk menjelaskan mengenai suatu
hubungan antara variabel yang satu dengan varibel yang lainnya.

Adapun kerangka pikir dalam penelitian ini sebagai berikut :

PT. Prima Karya
Manunggal Pangkep

l

prosedur

l

Pengelolaan Piutang

i

hasil _—

Gambar 2.1. kerangka pikir




BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Lokasi dan Waktu penulisan

Penyusunan ini dilaksanakan pada bulan Maret 2021 sampai
dengan juni 2021 atau selama 3 bulan yang dilaksanakan pada PT.
Prima Karya Manunggal Pangkep yang beralamat Jl. Poros Bontoa
Raya, Kel. Bontoa, Kec. Minasatene, Kabupaten Pangkajene dan

Kepulauan, Sulawesi Selatan.

B. Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data

Menurut Sugiyono (2015:23) data kualitatif adalah data yang
berbentuk kalimat, kata atau gambar. Dalam penelitian tugas akhir ini,
jenis data yang digunakan adalah data kualitatif yang berbentuk berupa
inforasi seperti gambaran secara umum tentang perusahaan, data-data
prosedur pengelolaaan piutang, dan lain-lain. Data tersebut diperoleh dari
hasil wawancara dengan objek penelitian yang telah ditentukan dalam hal
ini yaitu, seksi keuangan PT. Prima Karya Manunggal Pangkep, serta

informasi-informasi yang diperoleh dari pihak keuangan lainnya.
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Sumber data

Menurut Arikunto (2013:172) sumber data merupakan subyek dimna data

diperoleh, sumber data yang mengakibatkan data yang terkumpul yng

tidak relavan. Sumber dta yang dapat di peroleh dalm penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a.

Data Primer adalah Data Yang Diperoleh langsung dari objek
penelitian khususnya di bagian keuangan PT. Prima Karya Manunggal
Pangkep.

data Sekunder adalah Data Penelitian Yang di peroleh peneliti secara
tidak langsung yang mana di peroleh untuk melihat gambaran umum
tentang PT. Prima Karya Manunggal Pangkep melalui profil lembaga,
Buku Referensi, media internet, Artikel Ilimiah dan peraturan
perundang-undangan. data sekunder di peroleh dari pengamatan

langsung kegiatan perusahaan.

C. Metode pengumpulan data

Menurut Sugiyono (2015:224) pengertian teknik pengumpulan data

merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian, karena tujuan

utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Adapun teknik

pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis diantaranya sebahai

berikut:
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1. Teknik penelitian lapangan adalah teknik yang dilakukan untuk
menganalisis permasalahan yang dihadapi dengan cara:

a. Teknik pengamatan (observasi) adalah pencatatan secara langsung
dari sistematis dan objek penelitian untuk memperoleh gambaran
nyata kegiatan perusahaan.

b. Teknik wawancara (interview) adalah teknik pengumpulan data
dengan cara tanya jawab secara langsung dengan pihak yang terkait
dalam perusahaan dengan dasar tujuan penelitian.

2. Teknik kepustakaan (library Research) adalah teknik pengumpulan
data dengan jalan mengutip dari buku yang ada kaitannya dengan

objek yang sedang diteliti oleh penulis.

D. Metode Analisis

Metode yang digunakan dalam penulisan ini adalah metode
deskriptif. Menurut Hidayat (2010.45) menyatakan bahwa metode
deskriptif adalah suatu metode yang digunakan untuk menemukan
pengetahuan yang seluas-luasnya terhadap objek penelitian suatu masa
tertentu, dimana metode ini menguraikan atau memaparkan terkait
variabel judul tentang tugas akhir yaitu prosedur pengelolaan piutang

pada PT. Prima Karya Manunggal Pangkep.




BAB IV
GAMBARAN UMUM OBJEK PENULISAN

A. Sejarah Singkat Perusahaan

Sebelum tahun 1982 PT. Tecom merupakan asal mula nama yang
digunakan untuk perusahaan, dimana pada tanggal 9 April 1982 berubah
nama menjadi PT. Prima Karya, setelah beberapa bulan kemudian pada
tanggal 07 juli 1982 berubah nama menjadi PT. Prima karya Manunggal,
dengan seiring berjalannya perusahaan pada tanggal 07 Maret 1998 pt
purna karya manunggal berganti nama menjadi pt. prima Kkarya
manunggal yang digunakan hingga saat ini.

PT. Prima Karya Manunggal yang berjarak 23 Km dan lokasi
Tonasa Unit | didirikan oleh pabrik Semen Tonasa Unit IV berdasarkan
dengan persetujuan Badan Perencanaan Pembangunan Nasional
(BAPPENAS). Pada tanggal 1 November 1996, pabrik Tonasa Unit IV
mulai beroperasi secara komersial, dengan Kkapasitas terpasang
2.300.000 metrik ton pertahun. Pabrik yang menggunakan proses kering

ini berada di lokasi yang sama dengan Tonasa Unit Il dan llI.

B. Sumber Daya Perusahaan
PT. Prima Karya Manunggal selain membantu mendistribusikan

semen Tonasa, mereka juga memiliki usaha-usaha lain seperti:
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1. Perdagangan semen

sebagai distributor semen tonasa yang mendistribusikan ke seluruh
wilayah sulawesi selatan dalam bentuk zak (bag) dan curah (bulk)
khususnya dan Indonesia bagian Timur. Kami ditunjang oleh armada
yang banyak berupa truk kapsul, serta trailer. Untuk itu kami siap
mendukung proyek berskala besar dan menjamin kuantitas, kualitas serta
kontinuitas. Untuk kenyamanan pelanggan, kami telah menyiapkan
beberapa gudang di lokasi yang strategis yaitu Jalan Poros Maros-
Pangkep (Kalibone), Jalan Kalimantan 50, Pare-Pare serta Bone. Dalam
waktu dekat kami akan menambah gudang, sesuai dengan kebutuhan
pelanggan.
2. Jasa Transportasi

Kegiatan di bidang transportasi dimulai dari perusahaan, terutama
pada tahun 1982 dalam bentuk penganggkutan semen ke pelanggan di
seluruh Sulawesi Selatan. Sejalan dengan perkembangan perekonomian
dan tuntunan PT. Semen Tonasa merupakan pelanggan utama kami,
sehingga bidang ini berkembang transportasi-transportasi lainnya, seperti
angkutan semen curah kepelanggan, angkutan pasir silika, batu bara,
batu liat, dan angkutan mineral lainnya kapur, tanah untuk melaksanakan

kegiatan angkutan yang cukup padat ini, armada kami dengan jumlah
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yang memadai yaitu sekitar 200 unit yang terdiri dari truk, dump truck,
kapsul dan trailler.
a. Dump Truck
1) Dump Truck : 54 Unit
b. Truk Kapsul
1) 6 Roda : 2 Unit
2) 10 roda : 36 Unit
¢. Truck Mixer dan Concrete Pump
1) Kapasitas 5 m = 15 Unit Nissan
2) Kapasitas 7 m = 4 Unit Hino
d. Concrete Pump
1) IHI'IPF. 100-7 E 21 kapasitas 10 s/d 100 m/ Jam lzusu
2) IHIIPF. 1100B-7 E 21 kapasitas 10 s/d 100 m/ Jam lzusu

3) IHI IPF 100B-6 N 29 kapasitas 10 s/d 100 m/ Jam Hino (Long

boom).
3. Kontraktor dan Pengembang

Kegiatan ini sudah kami dijalankan dari tahun 1987 dengan
membangun perumahan Bungoro Indah tahap | sebanyak 50 unit.
Perumahan ini dibuat terkhusus untuk karyawan PT. Semen Tonasa yang
ingin memiliki rumah sendiri melalui fasilitas kredit dari Bank Tabungan

Negara (BTN), saat ini pembangunan sudah dilaksanakan sampai tahap
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IV dengan total jumlah rumah sebanyak 300 unit yang tidak hanya dibuat
khusus bagi karyawan PT Semen Tonasa saja melainkan juga bagi
masyarakat sekitarnya.

Pada bulan Juni 2000, kami mulai membangun PT.Prima Karya
Manunggal perumahan griya prima tonasa, Sebanyak 200 Unit Sebagai
Tahap Pertama Dengan Lokasi Yang Sangat Strategis Yaitu Di Km Daya
(Samping Polda Makassar), Dalam tahun 2001 kami akan membangun
300 unit lagi sebagai tahap kedua dengan tipe yang lebih besar, yaitu
type 54/150, 70/200 dan 150/240.

4. Jasa Pertambangan

Jasa penambangan di lokasi PT. Semen Tonasa dan dalam waktu
dekat, kami akan melakukan penambangan Batu Bara.
5. Batching Plant/Ready Mix Concrete

Dibangun pada tahun 1991 didesa Biringere kabupaten pangkep
dengan kapasitas 60 m perjam dengan dilengkapi peralatan pencuci batu
dan pasir serta crusher untuk memperoleh batu pecah. Semua kebutuhan
beton untuk pembangunan pabrik tonasa unit IV dan kantor pusat pt
semen tonasa dipangkep dengan jumlah sekitar 350.000 m disedikan

oleh bidang usaha ini.
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6. Jasa Konstruksi dan didukung oleh Workshop Yang Besar berbentuk
pabrikasi.

Workshop PT. Prima Karya Manunggal didirikan pada tahun 1994
di atas lahan sepuluh hektar didesa Biringere Kec. bungoro Kab.
pangkep, dengan Kapasitas Produksi + 300 ton perbulan, dengan jenis
pekerjaan pokok antara lain :
a. Steel Structure
b. Plate Work
c. Erection

Di samping melayani kebutuhan Pabrik Semen Tonasa (termasuk
Packing Plant) kami juga melayani kebutuhan Perusahaan Afiliasi seperti
PT. Tonasa Lines, PT. Biringkassi Raya PT. EMKL Topabiring, Pabrik
Kantong Semen dan Perusahaan lain seperti Semen Bosowa Maros, dll.
Dengan peralatan yang lengkap workshop PT. Prima Karya Manunggal

termasuk yang terbesar di Indonesia.

C. Visi dan Misi PT Prima Karya Manunggal
Visi
a) Menjadi perusahaan terkemuka dan terdepan di Sulawesi selatan dan

Indonesia pada umumnya.
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b) Terdepan dalam program vyang berkelanjutan untuk Kualitas

Kehidupan yang Lebih Baik.

Misi

D. Struktur Organisasi

KOMISARIS UTAMA

ANDI MAKKULAE, SE

SEKERTARIS KOMISARIS

AGUS SUNYOTO

KOMISARIS

Ir. DARSON

DIREKTUR UTAMA

DIDIT ADI PRASETYO, SE

DIREKTUR TEKNIK

Ir. NANTI TAMBUN

DIREKTUR KOMERSIL

Hj. IDYANA AMIN, SE




DIREKTUR KOMERSIL

Hj. IDYANA AMIN, SE

DIVISI AKUNTANSI & KEUANGAN

SYAFRUDDIN M.

KASI PENJ. SEMEN

ABUHAIR

KASI PENL. R.MIX

AWLI AMILIAH, ST MBA

KASI LOGISTIK

H. AMIRUL. W

KASI GUDANG

YUSRI LANRE

KASIPENGOLAHAN
PIUTANG

AGUS SARIANTO, S Sos

KASI KEUANGAN

RIDWAN. SE
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KASI AKUNTANSI

ARMIN ALIMUDDIN

KASI ASSET & ASURANSI

AGUSLAM GASSING

KASIPAJAK

FITRI ARIANIL, SE

Gambar 4.2. struktur organisasi




BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Prosedur Pengelolaan Piutang Pada PT. Prima Karya Manunggal
Pangkep
Ada banyak strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk
meningkatkan penjualan, dan di PT. Prima Karya Manunggal Pangkep
adalah salah satunya. Sebagian aktivitas bisnis penjualannya dilakukan
secara kredit.
di PT. Prima Karya Manunggal Pangkep sebagai berikut:

1. Prosedur menjadi pelanggan dan pengisian data pelanggan. Proses
menjadi pelanggan dan melengkapi detail pelanggan di PT. Prima
Karya Manunggal:

2. Prosedur pembuatan invoice atau penagihan .

3. Verifikasi data atau dokumen penagihan

4. Prosedur penyampaian tagihan kepada pelanggan

5. Penerimaan piutang.

a) Departemen penagihan menerima pembayaran piutang dalam bentuk
tunai, transfer atau bentuk lainya.

b) Apabila pelanggan membayar menggunakan cash maka pihak

menagih akan menyetorkan uang tersebut ke bank.
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¢) Lalu bagian penagihan akan mencatat transaksi tersebut dan uang
yang masuk itu semua akan dicocokkan dengan hutang pelanggan.

d) Selanjutnya, bagian penerima mengirimkan hasil pembayaran dan
dibuatkan bukti penerimaan kas (receipt voucher) serta diotorisasi
oleh yang berhak. Jika pembayaran melalui transfer, maka nota bank
dan slip setoran untuk cash/giro sebagai tambahan lampiranya

e) Selanjutnya bagian keuangan akan memeriksa rekening koran untuk
mengetahui bukti kas masuk atas pembayaran piutang dari
pelanggan.

f) Pihak keuangan akan mengidentifikasi dari pelanggan mana siapa
yang membayar dan pembayaran kwitansi yang mana atau nomor
faktur yang mana.

g) Jika sudah pihak keuangan akan menginputnya dalam zahir dan di
beri nomor bukti kas masuk di rekening koran yang tersebut.

h) Setelah di input dibuatkan surat voucher pembayaran dalam sistem
zahir yang dilengkapi lampiran rekap biaya dan terlampir nota serta
kwitansi yang di tandatangani oleh supplier.

i) Kaur (Kepala Urusan Verifikasi) memeriksa kelengkapan dan
keabsahan dokumen dan nilainya.

j) Selanjutnya dibuatkan perintah pembayaran, apa bila surat perintah

pembayaran sudah dibuat maka dicocokkanlah dengan kwitansi
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pelanggang. Jika masih terdapat angsuran pembayaran atau belum
sepenuhnya lunas maka hutang tersebut dicatat dalam kwitansi
dengan jumlah hutang yang terbayarkan lalu kwitansi tersebut akan
difotocopy dan dimasukkan keberkas piutang tersebut. Dan jika sudah
dinyatakan lunas maka kwitansi yang asli akan diletakkan dalam
berkes tanpa perlu dicatat dan difotocopy terlebih dahulu setelah itu
tandatangan vocher.

B. Prosedur Penginputan Pembayaran Piutang pada pt. prima karya
manunggal pangkep

pt. prima karya manunggal pangkep menginput segala transaksi
yang terjadi di perusahaannya dalam sebuah aplikasi yang dinamakan
zahir. Aplikasi ini bertujuan untuk kebutuhan wirausahawan, dari sudut
pandang wirausahawan, agar setiap wirausahawan dapat dikelola dan
dikendalikan sepenuhnya usahanya sendiri, tanpa diharuskan
pengusaha terlebih dahulu memahami pembahasan tentang akuntansi.

1. Aplikasi ini juga memiliki kelebihan dan beberapa alat yang mudah
digunakan sehingga memungkinkan para pengusaha dan manajemen
untuk mengambil keputusan bisnis dengan cepat dan akurat, karena
Zabhir tidak hanya alat untuk memberikan laporan keuangan semata.

Berikut ini beberapa jurnal transaksi yang terdapat dalam Zahir:
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. Jurnal Penjualan yang akan memuat transaksi penjualan yang terjadi
baik transaksi dengan pembayaran kredit maupun tunai.

. Jurnal pembelian untuk menginput transaksi pembelian serta retur
pembelian.

. Jurnal kas masuk yakni untuk memasukkan transaksi pemasukan kas.
. Jurnal Kas Keluar yakni untuk memasukkan transaksi pengeluaran
kas.

. Jurnal pembayaran piutang usaha yakni untuk memasukkan
transaksi pemasukan kas yang berasal dari pembayaran piutang dari
konsumen.

Jurnal pembayaran utang usaha yakni untuk memasukkan catatan
transaksi pengeluaran kas yang digunakan untuk membayar utang
usaha kepada supplier atau pelanggan.

. Jurnal pengembalian kelebihan pembayaran piutang usaha yakni
memasukkan transaksi pengembalian kelebihan pembayaran piutang
usaha.

. Jurnal penerimaan kelebihan pembayaran hutang usaha yakni
menginput transaksi penerimaan kelebihan pembayaran hutang usaha

yang sudah dibayarkan kepada pelanggan.
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i. Jurnal penyesuaian persediaan yakni menginput transaksi
penyesuaian persediaan yaitu penggunaan bahan baku menjadi harga
pokok penjualan, dan lainnya.

j- Jurnal pemindahan barang yakni menginput transaksi pemindahan
persediaan misalnya transaksi penggunaan bahan baku menjadi
barang jadi.

k. Jurnal umum vyakni transaksi keuangan yang tidak memiliki jurnal
tersendiri misalnya transaksi jurnal umum.

Adapun cara saat menginput pembayaran piutang menggunakan

aplikasi zahir sebagai berikut:

D Data Dwta B ro Kas & W P
Pembayaran Piutang (i'@o
A K i

[ oo | O I T

a. Klik Penjualan, pilih fungsi Pembayaran Piutang
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. Tentukan akun kas yang digunakan sesuai berkas yang ingin
dimasukkan.

. Input nama pelanggan, sesuaikan tanggal transaksi dan tentukan
alokasi dana (double klik nomor invoice)

. Input discount dan jumlah dibayar yang dilakukan pelanggan setelah
itu jika sudah sesuai klik Rekam.

. Dan bukti pemabayar pun dicetak.




BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan tentang Prosedur Pengelolaan
Piutang Pada prima karya manunggal pangkep, penulis dapat
menyimpulkan bahwa:

Pengelolaan di PT. Prima Karya Manunggal Pangkep mulai dari
prosedur menjadi pelanggan serta pengisian data pelanggan sampai
penerimaan piutang ini sudah sesuai dengan siklus piutang. Pengelolaan
piutang pada PT. Prima Karya Manunggal Pangkep dimulai pada tahap
jadi pelanggan, persyaratan-persyaratan tertentu di perusahaan tersebut.
Kemudian, pada tahap penagihan, PT. Prima Karya Manunggal Pangkep
akan melakukan proses penagihan kepada pihak customer agar tidak
ada keterambatan dalam pembayarannya. Dan pada tahap terakhir yaitu
penerimaan piutang berkas tersebut akan diinput dan di cocokkan
kembali sesuai dengan piutang pelanggan. prosedur pengelolaan piutang
yang ditetapkan perusahaan sesuai dengan pelaksanaannya tersebut

dapat meminimalisir keterlambatan dalam pembayaran piutang.
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B. Saran

Dari pembahasan diatas maka penilis ining mengajukan saran
yang mungkin dapat dijadikan pertimbangan atau masukan bagi
perkembangan sebuah organisasi yang bpada umumnya di PT Prima

Karya Manunggal Pangkep khususnya, yaitu:

1. Untuk perusahan, Dalam prosedur pengelolaan piutang yang
ditetapkan perusahaan dalam  pelaksanaannya telah  sesuai.
Dalam prosedur pengelolaan piutang usaha harus dipertahankan
dan dipantau secara teratur. Serta perlu memberikan potongan
sehingga dapat membuat pelanggan terpacu agar segera melunasi
utangnya tanpa menimbulkan efek kerugian yang terlalu besar bagi
perusahaan sehingga tidak terjadi penumpukan piutang yang banyak.

2. Untuk pelanggan, bagi pelanggan yang telat bayar harus selalu
mengingat mengenai kewajiban dan sanksi yang tercantum dalam
kontrak berlangganan.

3. Untuk penulis, diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber

maupun referensi yang terkait dengan prosedur pengelolaan piutang.
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